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l.
Zakladni informace

1.1 Subjekt

Certifikace vyrobku ve spole¢nosti TREZOR TEST s r.o. je osvédcena
akreditaci Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. podle CSN EN ISO/IEC 17065:XX a
na zakladé této akreditace je opravnénym subjektem k jejimu vykonu

Certifika €ni organ €. 3025
spole énosti TREZOR TEST sr.o.

(zkratka COV)
Sidlo:

Na Vrsku 67

250 67 Klecany

tel.: 284 892 997
www.trezortest.cz

e-mail: trezortest@trezortest.cz

Kontaktni osoby:

Ing. Martin Marysko, vedouci COV
Ing. Ladislav Polak, pfedseda CR kompetentni pro odvolani a stiznosti

1.2 Sluzby v oblasti certifikace vyrobk @ — rozsah akreditace COV

COV poskytuje vSem zadavatelim sluzby (dale jen ,klient*) pro oblast
certifikace poplachovych systém 1, mechanickych zabrannych systém
a zafrizeni fyzického ni €eni nosi €l informaci nebo dat podle pfislusnych norem
CSN, EN, ENV, prEN, CSN CLC/TS, CLC/TS, SSF, ANSI/SIA, DIN, Metodicky pokyn
CAP a o Vyhlasku &. 58/2005 Sb., Piiloha &. 1, bod 9. v souladu s ustanovenimi MPA 40-
01-XX. COV certifikuje vyrobky zadané k posouzeni shody v akreditovaném rezimu
vzdy pouze v rozsahu akreditacniho osvédc&eni platného ke dni vydani predmétného
certifikdtu na vyrobek. Aktuélni verze akreditacniho osvédceni je vSem zajemcum
pfistupna na webovych strankach spole¢nosti TREZOR TEST s r.0., ha webovych
strankach Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s. nebo k osobnimu nahlédnuti
v sidle COV.
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.
Prihlaseni k certifikaci, certifikace

2.1 Podminky certifikace

COV umoznuje pristup ke svym sluzbam vSem klientdim, jejichZz €innosti spadaji
do platného rozsahu jeho akreditace. Pfistup  neni  podmifiovan  zvIaStnimi
podminkami (finan¢nimi, velikosti klienta nebo jeho Elenstvim v jakékoliv asociaci,
profesnim sdruzeni ¢i zajmové skupiné, popf. poctem jiz vydanych certifikata).
Vyplnénim pfihlasky k certifikaci FV 01 prohlaSuje klient, Ze je seznamen s pravidly
certifikaniho systtmu COV a Ze je zpusobily splnit pozadavky certifikacniho
systému COV vcetné povinnosti dodrzovani zavazkd vyplyvajicich z certifikace a
Ucasti pozorovatelu, Setfeni stiznosti — zaznamy, opatfeni a jejich dokumentace,
nepouzivani certifikaci zavadéjicim, neopravnénym ¢&i matoucim zplsobem,
certifikacni dokumentaci poskytuje jen jako celek, pfi zménach pravni a statutarni
povahy, informuje COV.

2.2 Informace, p fihlaSeni k certifikaci, p Fezkoumani p Fihlasky

2.2.1 Informace o certifikaci:

Na zadost klienta o poskytnuti informaci o €innosti COV pfedava nebo zasila
TAP tento informaéni material, v pfipadé zajmu o certifikaéni sluzby pfipojuje
formulare ,P AhlaSka k certifikaci“ FV 01 a ,Povinnosti a zavazky klienta —
drzitele certifikatu vydaného COV €. 3025 viz pfiloha ¢. 1 FV 14 a v pfipadé dalSi
certifikace pouze formular pfihldsky. PrihlaSka k certifikaci je téZ k dispozici na
www.trezortest.cz v€éetné AJ znéni.

2.2.2 PrihlaSeni k certifikaci:

Klient se Kk certifikaci hlasi vyplnénou a statutdrnim zastupcem Kklienta
podepsanou pfihlaSkou eventuelné doplnénou s razitkem organizace, kterou zaSle
v pisemné podobé na adresu COV. Vyplnénou a potvrzenou pfihlaSku vnima COV
jako zavaznou prihlasSku k provedeni certifikace véetné vSech pravnich zavazkud pro
klienta i COV.

V pfipadé e-mailové objednavky vyplni a podepiSe pfihlasku TAP po telefonické
¢i jiné dohodé s klientem. Takto vypInéna pfihlaska je signovana TAP.

Pfitom je klient seznamen s pravidly certifikaéniho systému COV a povaZuje se za
zpusobilého spinit poZzadavky certifikaéniho systému FV 14.
Prihlaska zahrnuje:
» identifika¢ni udaje klienta
» identifika¢ni Udaje vyrobce a vyrobny vyrobku
» identifikaci vyrobku (obchodni nazev, typ, odvozené varianty)
» kontaktni osobu klienta uréenou pro komunikaci s COV
» klientem pozadovanou klasifikaci vyrobku podle platnych norem
» informaci, zda byl vyrobek v minulosti hodnocen a kym
* moznost zvoleni jednoho ze &ty certifikaCnich schémat
» moznost zajisténi zprostiedkovani certifikace u NBU
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e dotaz na zavedeni certifikovaného systému QMS vcetné jeho identifikace
» prava a povinnosti klienta, ktera vzniknou v souvislosti s vyplnénim pfihlasky
Pokud dojde u klienta ke zménam, které mohou ovliviiovat jeho schopnost plnit
certifikacni pozadavky (viz. FV 01) neprodlené informuje o téchto zménach COV, ktery
pFijima pfislusna opatieni.

Jako pfiklady téchto zmén lze uvést napf. zména pravni, komeréni, organiza¢ni
statut nebo vlastnictvi, organizace a management, modifikace produktu nebo vyrobni
metody, kontaktni adresa a vyrobni misto, zmény v systému managementu kvality.

Pokud u klienta existuji prikazné duvody o jeho nezdkonnych c€innostech nebo
jeho minulé opakované neshody s certifikatnimi pozadavky nebo s poZadavky na
produkt, pfipadné podobné zaleZitosti, odmitne COV pfijmout jeho PFihlaSku k certifikaci
(FV 01).

2.2.3 Prezkoumani p fihlasky:
TAP COV provede administrativni kontrolu pfihlasky a pfipadné nejasnosti nebo
chyby feSi neprodlené s klientem.
VCOV provede nésledné prezkoumani pfihlasky a pfilohovych dokumentd s ohledem
na kapacitu a rozsah akreditace COV a rozhodne o dalSim postupu.

* Pokud VCOV na zékladé predloZenych informaci zjisti, Ze z raznych ddvodu neni
COV schopen certifikaci provést, informuje o této skute¢nosti klienta neprodlené a
pisemné TAP. Tim kontakt kon¢i.

* Pokud TAP a VCOV shledaji vSechny vySe uvedené naleZitosti pro provedeni
certifikace za splnéné, pridéli TAP pfihlaSce Cislo zakazky a zaloZi certifikacni
slozku.

VCOV pak urci certifikaCni schéma pro konkrétni pfipad (zakazku), projedna
s vedoucim pfislusné ZL program zkouSeni a zahaji nasledné proces certifikace.

2.3 ZkouSeni

2.3.1 Predepsané zkouSky vyrobkda v ramci certifikacnich schémat COV jsou pokryty
akreditovanymi zkouSkami ZL €. 1095 pro mechanické zabranné systémy a ZL €. 1172
pro poplachové systémy.

2.3.2 V mimoradnych pfipadech muze VCOV zadat provedeni zkouSek nebo i prevzit
vysledky zkouSek jinych zkuSebnich laboratofi prikazné akreditovanych dle narodnich
EN ISO/IEC 17025:20XX na pfedmétné zkouSky. COV zasadné nevyuzZiva sluzeb
neakreditovanych subjektu.

2.4 Certifikace
2.4.1 COV provadi vSechny nezbytné kroky k hodnoceni shody podle certifikacniho
systému v€etné aktualnich zmén a pfiloh zahrnujiciho ¢Ctyfi certifikaéni schémata.

Pro jednotliva certifikatni schémata jsou stanoveny postupy certifikace. Dozor (kde je
to stanoveno) nad klienty — drziteli certifikatt, ktery je provadén VCOV uréenymi,
odborné zpusobilymi pracovniky COV (terminy provadéni pravidelného dozoru
u jednotlivych klientd stanovuje VCOV) je pro vSechny klienty povinny v rozsahu
pfislusného certifikaéniho schématu.
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2.4.2 Certifika éni schémata COV

1. CS TT 1a/2020 (vychéazi ze schématu la CSN EN ISO/IEC 17067:2014,
zaloZeno na zkouseni) ¢lanek 5.3.2
Hodnoceni se provadi na zéakladé posouzeni navrhu, konstrukce, dokumentace,
zkouSek materialu a zkouSek vyrobku.

2. CS TT 5/2020 (vychéazi ze schématu 5 CSN EN ISO/IEC 17067:2014, zaloZeno na
zkou$eni a auditu — dozoru SRV) &lanek 5.3.7

Hodnoceni se provadi na zakladé zkouSek vybraného vyrobku. Soucésti
hodnoceni je provéfeni procesu systému fizeni vyroby — audit — dozor.

3. CS TT 3/2020 (vychéazi ze schématu 3 CSN EN ISO/IEC 17067:2014, zaloZeno na
zkousSeni a inspekci) ¢lanek 5.3.5

Hodnoceni je vrozsahu typového hodnoceni, navic se provadi inspekce
vybranych vyrobnich operaci a posouzeni vybranych procesu systému fizeni kvality
u konkrétniho vyrobku

4. CS TT 1b/2020 (vychazi ze schématu 1b CSN EN ISO/IEC 17067:2014, zaloZeno
na zkouSeni) ¢lanek 5.3.3

Hodnoceni se provadi na zakladé zkousSek vyrobku v uzivani a vztahuje se pouze
na tento vyrobek.

V pfipadé nutnosti mohou otdzky jednotlivych certifikaénich schémat Klienti
konzultovat osobné, a to po pfedchozi domluvé s VCOV nebo jinym povéfenym
pracovnikem COV.

Pokud vzniknou dlivody pro zmény v poZadavcich na certifikaci, jsou tyto zmény
COV prukazné oznameny vSem klientim.

COV porada pravidelné, nejméné vsak jedenkrat rocné setkani s klienty — drziteli
certifikatd, na kterych se podrobné vyjadfuje ke vSem aktualnim zménam v oblasti
norem a poZzadavkl na certifikaci, v€etné novinek voboru a doporuéeni ke
zlepSovani v oblasti kvality a reflektuje zde podnéty a pfipominky z fad klientu.

COV podrobné informaéni materialy, které klienti na seminafich obdrzi,
nepritomnym klientiim nasledné neposkytuje.

2.4.3 Rozhodnuti o certifikaci
Na zakladé zavéru -certifikacniho protokolu a po posouzeni kompletni

certifikaéni slozky z hlediska dodrzeni certifikanich schémat, nestrannosti,
nezavislosti a nediskrimina¢nich pfistupt rozhoduje o udéleni certifikatu COV
predmétnému vyrobku Certifikaéni rada (CR), sloZzend z povérenych nezavislych
odbornikGl s profesni specializaci pfimo se tykajici predmétu certifikace nebo
podobnou s pfedmétem certifikace.

COV vydava certifikat jediné v pfipadé kladného stanoviska CR. Certifikaty
podepisuje pfedseda CR a mistopfedseda CR (viz Jednaci fad CR).
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Neni-li certifikat udélen, sdéli VCOV davody neudéleni klientovi pisemné. V takovém
pripadé nebo v pfipadé jakékoli vyhrady vici pribéhu certifikace ze strany COV ma
klient pravo se proti rozhodnuti o certifikaci odvolat nebo podat stiZznost.

2.5 Opakované posuzovani shody — recertifikace

PFi ukonCeni platnosti certifikatu klient — drzitel certifikatu nejméné 3 tydny pfed
vyprdenim platnosti certifikatu pisemné pozada o jeho prodlouzeni (viz 2.2.2). Zadost
VCOV pfezkouma a navrhne administrativni recertifikaci, tj. pouhé vystaveni nového
certifikatu za souhlasu CR nebo tam, kde doSlo ke zmé&nam, které by mohly mit vliv
na opétovné vydani certifikatu, zahaji proces identicky s prvotni certifikaci.

1.
Vystupy procesu certifikace a jejich cena

3.1 Vystupy procesu certifikace

» Certifikacni protokol a Certifikat shody obsahuiji klasifikaci stanovenou podle
pozadavku souvisejicich platnych norem (uvedeni bezpec€nostni tfidy, tfidy
bezpecénosti, stupné zabezpeceni apod.) a v souladu s pfislusSnymi pfedpisy
pro ¢innost COV

« Identifikaéni Stitek s vyznagenim pfislusnych Gdaja podle CSN EN 1143-1,
CSN EN 14450, CSN EN 1627 atd ve vztahu k pfisludnému certifikadnimu
schématu.

» Certifikaty shody vydané podle CS TT 1a/2020, CS TT 1b/2020 a CS TT 3/2020
ur éuji téZ pozadavky na certifikaci

U CS TT 1a/2020 se uvede na druhé strané CS:

Certifikat shody se vztahuje pouze na zkouSeny a certifikovany vyrobek
v rozsahu vpfedu uvedeného normativniho dokumentu €i vyhlasky a jeho specifikace.

Neopravnéné nebo klamavé pouZiti certifikatu mizZze mit za nasledek jeho
odnéti.

CertifikaCni organ poZaduje, aby drzitel certifikdtu vedl zdznamy o stiZznostech
a opatfenich k napravé, které se tykaji certifikovaného vyrobku a o téchto
skute€¢nostech neprodlené informoval certifikaéni organ.

Polozky nasledné produkované nejsou timto certifikatem pokryty.

U CS TT 1b/2020 a CS TT 3/2020 se uvede na druhé strané CS:

Certifikat shody se vztahuje pouze na zkouSeny a certifikovany vyrobek v rozsahu

vpredu uvedeného normativniho dokumentu &i vyhlasky a jeho specifikace.
Neopravnéné nebo klamavé pouZiti certifikatu mizZze mit za nasledek jeho

odnéti.

Cislo: PPV 01 Zména & Platnost od: 21.2.2023
Nazev: Informace pro klienta — zadavatele certifikace vyrobku




s.r.0. PRACOVNI POSTUP Strana 9z 11
PPV 01

3.2 Cena za certifikaci a dozor

Za certifikaCni vykon podle pfislusSného certifikacniho schématu, za vystaveni
certifikatu, za vyhotoveni identifikaniho Stitku a za pravidelny dozor je Ucétovana
cena podle platného ceniku CQOV, ktery je klientim k nahlédnuti v sidle COV. Ceny
v ceniku neobsahuji DPH a cenu za dopravu.

Pfed zahajenim procesu certifikace nebo recertifikace si COV s klientem cenu
celého certifikaniho procesu odsouhlasi.

3.3 Fakturace
Zpracované vystupy procesu certifikace jsou fakturovany po ukoncéeni procesu
certifikace. Splatnost faktur je stanovena v souladu s platnymi predpisy.

COV spoléha na platebni kazen vSech klienta — drzitelt certifikati, v pfipadé
nevymahatelnosti svych pohledavek je vSak pfipravena pristoupit k relevantnim
pravnim krokam.

V.
Casovy pr tibéh procesu certifikace

Doba zkouSeni a certifikace vyrobku je pfimo zavisla na kapacité
akreditovanych zkuSebnich laboratofi zapojenych do certifikacniho pfipadu, na
kapacité COV organu ¢. 3025 spole¢nosti TREZOR TEST s r.0. a na pripravenosti
klienta (napf. terminy dodani zkuSebnich vzorka a technické dokumentace do ZL,
pfipravenost klienta k prvnimu a druhému stupni dozoru atd.). Ze strany COV je
snaha, aby cely proces certifikace v jednodussSich pfipadech nepresahl 90 dnu od
prijeti pfihlasky.

Cislo: PPV 01 Zména ¢: Platnost od: 21.2.2023
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V.
Stiznosti a namitky

5.1 Odvolani v G€i rozhodnuti certifika €éniho organu

Proti jakémukoliv rozhodnuti COV je moZné se pisemné odvolat k VCOV a to
do 14 dnd ode dne doruceni rozhodnuti, proti kterému se klient hodla odvolat nebo
proti kterému poda namitku tfeti osoba. Postup feSeni odvolani nebo namitky je
uveden v OSV 03 — kapitola 7.13. Adresa mista pro uplatnéni odvolani nebo namitky
je:

Akreditovany certifika ¢€éni organ €. 3025
spole énosti TREZOR TEST s r.o.
Na Vrsku 67
250 67 Klecany

Cislo: PPV 01 Zména & Platnost od: 21.2.2023
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Priloha ¢. 1

Povinnosti a zavazky klienta — drzitele certifikatu
vydaného COV ¢. 3025

Nize podepsany klient se zavazuje, ze:

bude vznéSet naroky tykajici se certifikace pouze v takovém rozsahu, na ktery byl
certifikat udélen,

nebude pouZivat certifikat shody pro vyrobek takovym zplsobem, jenz by poSkodil
povést certifikacniho organu a neucini Zadné prohlaSeni tykajici se certifikace jeho
vyrobku, které by mohlo byt povaZzovano za zavadegjici €i nepovolené,

pfi odnéti certifikatu nebo pozastaveni jeho platnosti pfestane pouZzivat v inzerci
odkazy odvolavajici se na tyto certifikaty, a pfi odnéti certifikdtu vrati vSechny
certifikacni dokumenty (certifikaty) podle poZzadavku certifikacniho organu,

bude pouzivat certifikat shody k oznaceni jen takovych vyrobkd, které jsou v souladu
se specifickymi normami, a pro které byl certifikat udélen, v pfipadé, Zze dojde ke
konstrukénim, materidlovym ¢i jingm zménam na certifikovaném vyrobku, které by
mohly ovlivnit certifikaCni parametry, oznami tuto skutecnost neprodlené pisemné
COV ¢&. 3025,

zajisti, ze zadny certifikat shody a certifikacni protokol nebo jejich ¢asti nebudou
pouzity nespravnym zpusobem,

zajisti, aby odkazy na certifikaci vyrobku ve sdélovacich prostfedcich, jako jsou
dokumenty, brozury nebo inzerce, byly v souladu s pozadavky certifikacniho organu
a CSN EN ISO/IEC 17065,

bude evidovat vSechny stiZznosti uplatnéné vuci certifikovanym vyrobkdam, ucini
potfebn& opatfeni k napravé a o téchto opatfenich povede evidenci; pfi dozoru &i na
vyzadani tento pfehled uplatnénych stiznosti a u€inénych opatfeni k napravé predlozi
COV &. 3025,

uhradi vSechny poplatky a naklady spojené s certifikaci a dozorem dle zvoleného
certifikacniho schémat.

Na zakladé ustanoveni interni dokumentace CO\v/ ma klient nebo treti osoba moznost
uplatnit u COV stiznost v souladu s ¢lankem 7.13 CSN EN ISO/IEC 17065.
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