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DOTAZNIK ZADAVATELE CERTIFIKACE QMS

Zadavatel:

I.  Uvodni informace o zadavateli

1. Zakladni informace
(typ podniku)

2. Druh produkce
(pfesné stanoveni provadénych innosti,
vyrobni procesy)

3. Objem produkce pro niz je
pozadovana certifikace

4. Pocet pracovnik( celkem

5. Pocet pracovniki v prihlasené
organizacni jednotce

. Zakladni informace o stavu QMS

Otazka Vlastnik procesu Nehodici se Skrtnéte
Je dokumentace strukturovana podle normy ANO NE
CSN EN ISO 9001:2009?

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY:

Identifikace procesu ANO NE
Stanoveni firemni vize a strategie ANO NE
Rozpracovani strategie do cill ANO NE
Specifikovani odpovédnosti za kli€ové procesy ANO NE
Pfezkoumdni vedenim ANO NE
MANAGEMENT ZDROJU:

Planovani vycviku zaméstnancl ANO NE
Hodnoceni U€innosti vycviku zaméstnancu ANO NE
Planovani a zajistovani infrastruktury ANO NE
REALIZACE VYROBKU/SLUZBY:

Prezkoumani proveditelnosti pozadavkl zdkaznika ANO NE
Planovani a fizeni vyvoje vyrobku/sluzby ANO NE
Nakupovani vyrobku/sluzby ANO NE
Planovani a fizeni vyroby/sluzby ANO NE
Rizeni monitorovacich a méFicich zafizeni ANO NE
MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI:

Planovani a realizovani monitorovani a méfeni ANO NE
procest

Planovani a realizovani monitorovani a méfeni ANO NE
vyrobku

Rizeni neshodného vyrobku ANO NE
Analyza udaji k prokazani vhodnosti a efektivnosti ANO NE
systému

Neustalé zlepSovani efektivnosti systému ANO NE
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IIl.  DoplhAujici informace o fungovani QMS

Otazka

| Nehodici se $krtnéte

Uvedte pravni predpisy, pfipadné zavazné normy, vztahujici se na Vase vyrobky/sluzby.

Vyskytuji se v ramci realizace vyrobku zvlastni procesy (napf. kaleni)? ANO NE
Pokud ano, vyjmenuijte, které (pfipadné uvedte v pfiloze).

Budete v ramci certifikace uplatfiovat pfipustnou vyjimku, jestlize ano, ANO NE
jakou?

Jste drziteli potvrzeni Narodniho bezpeénostniho Ufadu? ANO NE
pro stupen ,vyhrazené“ ANO NE
pro stupen ,duveérné“ ANO NE
pro stupen ,tajné" ANO NE
pro stupen ,pfisné tajné” ANO NE

Uvedte metody uplatnéné pro sbér, shromazdovani a vyhodnocovani udaji slouzici managementu

k rozhodovani.

Sledujete a vyhodnocujete plnéni planovanych ukazatel? ANO NE

Muzete prokazat Usili o kontinualni zlepSovani? ANO NE

Jsou pracovnici seznamovani s dilezitosti plnit pozadavky zadkaznika? ANO NE

Jsou stanoveny vstupy a vystupy jednotlivych procesu? ANO NE

Jsou stanoveny méfitelné znaky vykonnosti procesu? ANO NE

Je provadéno a dokumentovano planovani realizaénich procesu? ANO NE

Uvedte metody uplatnéné pro zlepSovani.

Je systematicky provadéno zjiStovani spokojenosti zadkaznika? ANO NE

Je hodnocena efektivnost vycviku? ANO NE

Jsou provadény interni audity v plném rozsahu? ANO NE
V. Informace k procesu certifikace

Od kdy je QMS v organizaci zaveden?

Kdo zavadél QMS ve Vasi firmé?

Budete pozadovat predcertifikacni nebo situacni audit?

Ocekavany termin ziskani certifikatu.

Dotaznik zpracoval:

(jméno, funkce, podpis)
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